
WiseChatBot.org

راهکاری بهینه برای تعامل با مشتریان
و ایجاد ارتباطات سازمانی
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WiseChat

بخش های صنعتی، تولیدی و خدماتی که چت بات هوشمند 
همنورد می تواند تامین کننده نیاز آنها در فرایندهای مختلف 

باشد عبارتند از:
کسب وکارهای آنلاین و فروشگاه های اینترنتی

آموزشگاه ها و دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی 
وزارتخانه ها، سازمان ها و نهادهای اداری و اجرایی

بانک ها و موسسات مالی و شرکت های سرمایه گذاری
مراکز درمانی و بیمارستان ها

مراکز اقامتی، تفریحی و گردشگری
شرکت های بیمه

شرکت های صنعتی، تولیدی و پشتیبانی و ...

تهران، بزرگراه لشکری به سمت غرب
بعد از آزادگان، پلاک ١٨٣

021-28422494
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مراحل اجرای کار:

نیاز سنجی
شناسایی مفاهیم کسب و کار

دریافت سوالات پر تکرار و پاسخ های مرتبط با آن
شناسایی و پردازش سوالات جدید

یادگیری مجدد هوشمند از طریق سوالات جدید
و فیدبک کاربران

اتصال به دیتابیس
یادگیری هوشمند بر روی دیتای کسب و کار 

پاسخ شخصی سازی شده هوشمند

WiseChat

چت بات اختصاصی سازمان شما W
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چت بات هوشمند اختصاصی سازمان شما 
شرکت داده  پــــردازان همنورد، پیشـــرو در ارائه راه حل های نوآورانه هوش مصنوعی، با 
چت بات هوشمند وایز چت به وب سایت و سازمان شما کمک می کند تا تجربه مشتری را 
به طور چشـــمگیری ارتقا دهید، فروش خود را به طور قــــابل توجهی افزایش دهید و در 

هزینه های پشتیبانی مشتری به طور چشمگیری صرفه جویی کنید. 
و  ماشینی  یادگیری  زمینه  در  جوان   و  متخصص  تــــــیمی  از  محـــــصولی  وایز چت، 
هوش مصنوعی است و با توانمندی های منحصر به فرد خود، انقلابی در تعامل با 

مشتریان ایجاد می کند. 
این چت بات می تواند به صورت شبانه روزی و هفت روز در هفته، پاسخ های دقیق و 
سریع به سوالات و درخواست های مشتریان شما ارائه دهد، پیشنهادات شخصی سازی

 شده و جذاب را بر اساس نیازها و علایق آنها ارائه کند و فرآیند خرید را به طور مستقیم 
و آسان تسهیل کند.

WiseChat

شرکت فناوری هوشمند همسانه پردیس به 
داده  تجاری  نام  و   ٤٧٦٥٤٠ ثبت  شماره 
پردازان همنورد در زمینه ارائه سرویس ها و 
محصولات داده محور و استقرار کاربردهای 
و  صنایع  در  داده  علم  و  مصنوعی  هوش 
و  محصولات  دارد.  فعالیت  کسب وکارها 
خدمات گروه داده پردازان همنورد عبارتند از:
حوزه هوش تجاری (داشبوردهای مدیریتی)
حوزه ماشین لرنینگ و هوش مصنوعی
حوزه بلوغ داده محوری در سطح سازمان

آموزش در حوزه استقرار کاربردهای علم 
داده در فرایندها و صنایع 

تولید و عرضه محصولات نرم افزاری مبتنی 
بر هوش مصنوعی (چت بات هوشمند)

WiesChat

مزایای وایزچت
پاسخگویی اختصاصی

پاسخگویی اختصاصی به مشتریان، بر اساس داده های سازمان
افزایش فروش

خرید مستقیم محصول یا خدمات در چت بات
پشتیبانی

پاسخ به سوالات به صورت ٧/٢٤ و حذف صف تماس
سیستم پیشنهاد دهنده هوشمند

پیشنهاد ویژه براساس تجربه خرید قبلی و ترجیحات هر مشتری
بهبود سفر مشتری

بهبود تجربه مشتری با ارائه پشتیبانی سریع و کارآمد 
گزارش تحلیلی و داشبورد

صورت  به  گزارش  ارائه  و  تحلیل  چت بات،  داده های  جمع آوری 
توصیفی و تحلیلی

شناسایی هوشمند مشتریان ناراضی
خود ارزیابی کیفیت پاسخ ها و شناسایی مشتریان ناراضی

کاهش هزینه ها
کاهش هزینه های پشتیبانی و نگهداشت مشتری

سطح بندی چت بات بر اساس نیاز سازمان
چت بات ساده (ارتباط و تبادل اطلاعات بین افراد)

و  انسان  بین  اطلاعات  تبادل  و  (ارتباط  هوشمند  نیمه  چت بات 
ماشین آموزش داده شده برای پرسش های پرتکرار کسب و کار)

چت بات هوشمند (ارتباط و تبادل اطلاعات بین انسان و ماشین با 
قابلیت یادگیری)

++++
++++
++++
-+++
-+++
--++
--++
--++
---+
---+
---+

API---+

اطلاعات بیشتر در سایت:


